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Opracowanie (dostosowanie) wybranych programow modulowych
ksztalcenia w zawodach

Branza turystyczno-gastronomiczna
Technik hotelarstwa 341[04]

Wymagania dotyczace dostosowania modulowego programu nauczania

1.1. Zalozenia do opracowania (dostosowania) modulowego programu ksztalcenia

zawodowego

W opracowaniu uwzgledniono nastepujac dokumenty formalno-prawne i metodyczne:

Ustawie o systemie o$wiaty z dnia 07 wrze$nia 1991 r. (Dz. U. z 2004 r. Nr 256,
poz.2572, z p6zn. zm.).

Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 12 lutego 2002 r.
w sprawie ramowych planow nauczania w szkotach publicznych (Dz. U. z 2002 r. Nr
15, poz. 142, z p6zn. zm.),

Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia 23 marca 2009 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ramowych plandw nauczania w szkolach
publicznych (Dz. U. z 2009 r. Nr 54, poz. 442),

Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 26 czerwca 2007 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (Dz. U. Nr 124, poz. 860 z p6zn. zm.).
Rozporzadzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 08 czerwca 2009 r. w sprawie
dopuszczania do wuzytku w szkole programéw wychowania przedszkolnego
iprogramoéw nauczania oraz dopuszczania do uzytku szkolnego podrecznikow
(Dz. U. 22009 r. Nr 89, poz. 730).

Nowa podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie. Material metodyczny dla
autorow. Ministerstwo Edukacji Narodowej — Departament Ksztalcenia Zawodowego
1 Ustawicznego, Warszawa 2010.

Modutowy program nauczania dla zawodu. Poradnik Metodyczny dla autorow.
MENIS - DKZiU, Warszawa 24 kwietnia 2004.

Obowigzujacy modutowy program nauczania dla zawodu Technik hotelarstwa:

341[04]/T/SP/MENiS/2004.05.05.
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Projekt (dokument roboczy) nowej podstawy programowej dla zawodu Technik
hotelarstwa 341[04] opracowany w ramach projektu systemowego PO KL przez
KOWEZiU. Po uzyskaniu formalnej akceptacji przez MEN w 2011 r. nowa podstawa
programowa ksztalcenia w zawodzie bedzie obowigzywala od roku szkolnego
2012/2013.

Zarys metodologii konstruowania modutowego programu nauczania dla zawodu (praca
pod kierunkiem K. Symela). KOWEZiU, Warszawa 2001.

Model Polskich Ram Kwalifikacji. Projekt PO KL ,Opracowanie zalozen
merytorycznych 1 instytucjonalnych wdrazania Krajowych Ram Kwalifikacji oraz

Krajowego Rejestru Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie”. IBE, Warszawa

2011 (www.kwalifikacje.org.pl).

Kruszakin B. : Czym sig¢ kierowaé podczas doboru, dopuszczania, modernizacji
i konstruowania programow nauczania. Materialy pomocnicze dla nauczycieli
doradcow metodycznych, nauczycieli konsultantow, dyrektoréw szkol, kierownikow
warsztatow szkolnych, kierownikdw szkolenia praktycznego i nauczycieli ksztatcenia

zawodowego. KOWEZiU, Warszawa luty 2011.

1.2. Zakres dostosowania modulowego programu nauczania dla zawodu

Dostosowanie modulowego programu nauczania dla zawodu Technik hotelarstwa

341[04] do potrzeb nowej podstawy programowej obejmuje:

1)

2)

3)

Opracowanie ,kluczy przej$cia” pomigdzy modutami i1 jednostkami modulowymi
wyodrebnionymi w modutowym programie nauczania dla zawodu dopuszczonym przez
MEN do uzytku szkolnego, a kwalifikacjami i jednostkami efektéw ksztatcenia

opisujacymi nowe podstawy programowe ksztalcenia w zawodach.

Opracowanie przykladowych opisow jednostek modutlowych (po jednej jednostce
modutowej dla kazdego z wybranych zawodéw) wspdlnych dla zawodow pokrewnych
w branzy, z uwzglednieniem efektow ksztalcenia wyrazonych w kategoriach: wiedzy,

umiejetnosci zawodowych oraz kompetencji (personalnych i spotecznych).

Opracowanie rekomendacji metodycznych dla dyrektora szkoty i nauczycieli w zakresie
dostosowania modulowych programéw nauczania w 7 branzach do wymogéw nowej

podstawy programowej ksztalcenia w zawodzie.
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2. ,Klucze przejscia” pomiedzy modulami i jednostkami modulowymi
wyodrebnionymi w  modulowym programie nauczania dla zawodu,
a kwalifikacjami i jednostkami efektow ksztalcenia opisujagcymi nowe podstawy
programowe ksztalcenia w zawodzie technik hotelarstwa

2.1. Wymagania nowej podstawy programowej dla zawodu — slownik poje¢ i struktura

Fundamentalnym pojeciem wystgpujacym w opisie nowej podstawy programowe;j
ksztalcenia w zwodzie jest kwalifikacja. W aktualnie obowigzujacych podstawach
programowych ksztalcenia w zawodzie (beda one obowigzywa¢ do roku szkolnego
2011/2012), ta kategoria pojeciowa nie wystepowata. Jej pojawienie si¢ wynika z przyjecia
przez wszytki kraje UE zalecania Komisji Europejskiej w sprawie Europejskich Ram
Kwalifikacji (EQF) dla uczenia si¢ przez cale zycie oraz odpowiadajacych im Polskich Ram
Kwalifikacji (PRK), ktére obejmuja 8 poziomoéw kwalifikacji.

Kwalifikacja wyodrgbniona w danym zawodzie to zestaw zakladanych efektow
ksztalcenia, ktorych osiagniecie potwierdza dyplom lub certyfikat wydany przez uprawniong
instytucje po zdaniu egzaminu.

Funkcje nowej podstawy programowej ksztalcenia w zawodzie — nowa podstawa
programowa ksztalcenia w zawodzie stanowi¢ bedzie zardwno baz¢ do opracowania
programu nauczania dla danego zawodu, jak i standard wymagan w oparciu, o ktory beda
prowadzone egzaminy potwierdzajace kwalifikacje zawodowe.

Nowa podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie — zgodnie z zaloZeniami
MEN-DKZU, nowa podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie rozumiana jest, jako
obowigzujacy zestaw celow ksztalcenia i tre§ci nauczania opisanych w formie
oczekiwanych efektéw ksztalcenia, a takze warunki realizacji ksztalcenia praktycznego,
uwzglednione w programach nauczania i umozliwiajace ustalenie kryteriow ocen szkolnych
1 wymagan egzaminacyjnych. Struktur¢ nowej podstawy programowej przedstawia rys. 1.

Cele ksztalcenia — okreslone s3 przez zestaw zadan zawodowych, do ktorych
wykonywania przygotowuje szkota prowadzaca ksztatlcenie w danym zawodzie. W zawodzie

Technik hotelarstwa 341[04] jest wyodrebnionych sze$¢ zadan zawodowych.
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Tre$ci nauczania — to oczekiwane, nie p6zniej niz na koniec etapu edukacyjnego,

efekty ksztalcenia, na ktore skladaja si¢: efekty ksztalcenia wspdlnego dla danego zawodu

izawodoéw pokrewnych (z tego samego obszaru zawodowego), w tym umiejetnosci

stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodzie nieujete w podstawie programowej

ksztalcenia ogoélnego (PPKO) oraz efekty ksztalcenia wiasciwe dla danego zawodu ujete

w kwalifikacjach wyodrebnionych w zawodzie oraz kompetencje personalne i spoteczne.

Nowa podstawa programowa ksztalcenia w zawodzie
Technik hotelarstwa 341[04]
Obowiazujaca od roku szkolnego 2012/2013

N
Cele ksztalcenia

Zadanie Zadanie Zadanie Zadanie Zadanie Zadanie
zawodowe zawodowe zawodowe zawodowe zawodowe zawodowe
1 2 3 4 5 6

Efekty ksztalcenia
wspolne dla zawodu

i zawodow pokrewnych

TRESCI NAUCZANIA

2,

w

5

—

Podejmowanie i prowadzanie

s

. Bezpieczenstwo i higiena pracy

dziatalnosci gospodarczej

Jezyk obcy zawodowy

Organizacja pracy w zespole

Zestawy umiejetnosci

>

Obstuga goscia w trakcie pobytu

Efekty ksztalcenia

wlasciwe dla zawodu

Obstuga goscia w recepcji

/

Kwalifikacja 1

Kwalifikacja 2

Kompetencje personalne i spoleczne

Rys. 1. Struktura nowej podstawy programowej ksztatcenia w zawodzie Technik hotelarstwa
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Efekty ksztalcenia s3 wyrazane w kategoriach wiedzy i umiejetnosci zawodowych oraz
kompetencji personalnych i spotecznych, niezbg¢dnych dla danego zawodu oraz kwalifikacji
wyodrebnionych w tym zawodzie. Jest to precyzyjny opis tego, co uczen uczestniczacy
w procesie ksztalcenia wie, rozumie i potrafi wykonaé, nie pdézniej niz na koniec danego
etapu edukacyjnego, po opanowaniu wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji personalnych
1 spotecznych wlasciwych dla danej kwalifikacji (rys.2.).

Jednostka efektow ksztalcenia — to skladnik kazdej wyodrebnionej w zawodzie
kwalifikacji bedacy spdjnym zbiorem wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji personalnych
i spotecznych. Kwalifikacja sklada si¢ z kilku jednostek efektow ksztalcenia, ktore moga
podlegac ocenie (rys. 2).

Jednostka
efektow
ksztaicenia
Jo1
Kazda kwalifikacja
F -
¢ wyodrebniona
w zawodzie sklada sie
| Jednostka Wiedza z Kilku jednostek
o] efektow efektow ksztatcenia,
— ksztaicenia = S =
%) 102 Umiejetnosci opisywanych poprzez
_E“U wiedze umiejetnosci
= Kompetencje i kompetencje, ktore
'— moga podlegacd
L) niezaleznej ocenie
= i walidacji
\¢ Jednostka
efektow
Ksztalcenia
Jn

Rys. 2. Elementy nowej podstawy programowej opisujace kwalifikacje wyodrebnione w zawodzie

Obszar zawodowy — to powszechnie uznana sfera (dziedzina) dziatalno$ci zawodowej, na ktorg
sktada si¢ okreslona liczba zawoddéw pokrewnych pod wzgledem srodkow i przedmiotéw pracy lub
zbioréw funkcji wystepujacych w réoznych zawodach.

Kompetencje personalne i spoleczne — to gotowos¢ do wzglgdnie trwatych przekonan
isposobow zachowan, odpowiadajacych wymaganiom okreSlonego zawodu Ilub sytuacja
wystepujacym w procesie pracy. Moga one obejmowaé¢ zdolnosci do autonomicznego
i odpowiedzialnego wykonywania powierzonych zadan, gotowos¢ do uczenia si¢ przez cale
zycie, sprawnos¢ komunikowania si¢, umiej¢tnos¢ wspotdziatania z innymi w roli zaréwno cztonka,

jak i lidera zespotu.
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Wiedza — zasob powigzanych ze sobg faktow, zasad, teorii i praktyk zwiazanych z dziedzing
pracy lub nauki i przyswojona przez osobg¢ uczacs sie.

Wiadomos$ci — zasob informacji niezbednych do nabycia (uksztattowania) okreslonych
umiejetnosci.

Umiejetnos$ci — zdolnos¢ wykorzystania wiedzy i nabytych sprawnosci do wykonywania zadan

zawodowych oraz rozwigzywani problemow.

2.2. Wymagania nowej podstawy programowej dla zawodu Technik hotelarstwa
341[04] — cele, tresci i efekty ksztalcenia

Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami prawnymi kazdy program ksztalcenia
w zawodzie powinien uwzglgdnia¢é wymagania podstawy programowej, ktéra jest
dokumentem normatywnym oglaszanym przez MEN w dzienniku urzgdowym. Aktualnie
realizowane w szkofach modulowe programy nauczania (a takze iprzedmiotowe) nie
posiadaja ,,wbudowanego w ukfad strukturalny” programu mechanizmu pokazujaco
bezposredni zwigzek podstaw programowych z programem nauczania. Dlatego tez, aby
wzmocni¢ dyrektora szkoty przy podejmowaniu decyzji o zatwierdzeniu programu nauczania,
celowe jest dostarczenie realnych (a nie jak dotychczas ,intuicyjnych”) argumentow, ze
nowy lub zmodyfikowany program nauczania spetnia wymagania uj¢te w podstawie
programowej ksztalcenia w zawodzie. Opisane ponizej podejScie wychodzi naprzeciw tym
oczekiwaniom. Oznacza to, ze kazdy zapis w podstawie programowej oznaczany okreslonym
kodem powinien by¢ przypisany do odpowiedniego zapisu w programie nauczania. Dopiero
wowczas dyrektor szkoty bedzie miat pewnos¢, ze program w petni uwzglednit wymagania
podstawy programowej ksztalcenia w zawodzie.

W tej czgdci przedstawiono uklad powigzan (korelacji) nowej podstawy programowe;j
ksztalcenia w zawodzie Technik hotelarstwa 341[04] z treSciami ksztalcenia dla
poszczegolnych modutéw i1 jednostek modutowych zawartych w programie nauczania.
Powigzanie te zostaty okreslone poprzez przypisanie do odpowiednich zapisow podstawy
programowej kodu wynikajacego z przyjetej struktur wyodrgbnionych efektow ksztalcenia.

Ponizej wyjasniono zasady przyjetego w opracowaniu system kodowania, ktéry
zastawano przy okreslaniu ,kluczy przejscia” z wymagan podstaw programowych na
odpowiednie zapisy w tre$ciach ksztalcenia programu nauczania. W tabeli 1 przedstawiono
,macierz powigzan” efektow ksztalcenia zamieszczonych w projektowanej podstawie
programowej z modulami i jednostkami modulowymi wyodrebnionymi w programie

nauczania.
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Wyjasnienie przyjetego systemu kodowanie elementow nowej podstawy programowej
341[04].Z01 — cele ksztalcenia wyrazone poprzez zadania zawodowe do jakich ma by¢
przygotowany uczen

341[04]. W1.01 — efekty ksztalcenia wspdlne dla zawodu i zawodow pokrewnych
341[04].K1.J01.01 — efekty ksztalcenia wiasciwe dla zawodu

341[04].P01 — kompetencje personalne i spoleczne sprzyjajace realizacji zadan zawodowych

gdzie:

341[04] — kod zawodu ,technik hotelarstwa” zgodnie z klasyfikacja zawodoéw szkolnictwa
zawodowego.

701 — zadanie pierwsze w zawodzie technik hotelarstwa, kolejne zadania zawodowe
oznaczone s3 jako ,Z02”, ,Z03” itd. Lacznie w zawodzie technik hotelarstwa jest
wyrobionych 6 zadan zawodowych.

W1.01 — efekt ksztalcenia nr 1 wspolny dla zawodu technik hotelarstwa i zawodow
pokrewnych, dalsze efekty wspolne oznaczone sg jako ,,W2”, ,,W3” itd. Kolejna cyfra ,,01”
oznacza pierwsza umiejetnos¢ w danym efekcie ksztalcenia, nastgpne umiejetnosci wyrazone
sg jako ,,02”, ,,03” itd.

K1.J01.01 — kwalifikacja nr 1 wilasciwa dla zawodu technik hotelarstwa (w zawodzie
wyodrebniono trzy kwalifikacje). Dalsze wyodrebnione kwalifikacje (jezeli wystepuja)
oznaczane s3 jako ,,K2”, ,K3” itd. Oznaczenie ,,J01” odnosi si¢ do pierwszej jednostki
efektow ksztalcenia wyodrebnionej w kwalifikacji K1. Dalsze jednostki efektow ksztatcenia
oznacza s3 jako ,,J02”, ,.J03” itd. Kolejna cyfra w kodzie ,,01” oznacza pierwsza umiejetnosé
w danej jednostce efektow ksztalcenia, nastepne umiejetnosci wyrazone sa jako ,,02”, ,,03”
itd.

P01 — kompetencje personalne i spofeczne ksztaltowane u ucznidow w trakcie nauki zawodu
sprzyjajace realizacji zadan zawodowych. ,,01” oznacza pierwsza kompetencje, kolejne

oznaczone sg jako ,,02”, ,,03” itd.

Cele ksztalcenia dla zawodu technik hotelarstwa
Absolwent szkoty zawodowej ksztalcacej w zawodzie technik hotelarstwa powinien
by¢ przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych: 341[04].Z01
1)  Oferowania, promowania i sprzedazy ustug hotelarskich 341[04].Z01
2)  Rezerwowania ustug hotelarskich 341[04].Z202
3) Zameldowania i wymeldowania goscia 341[04].203
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4)  Przygotowania jednostek mieszkalnych do przyjecia gosci 341[04].204

5)  Przygotowania i podawania $niadan w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie
341[04].Z205

6) Przyjecia irealizacji zlecen na hotelarskie ushugi dodatkowe 341[04].206

Efekty ksztalcenia zawodu technik hotelarstwa
Do wykonywania wyzej wymienionych zadan zawodowych, niezbgdne jest osiggnigcie
zakladanych efektow ksztalcenia, na ktore skladajg sig:
I.  Efekty ksztatcenia wspolne dla zawodu technik hotelarstwa i zawodow pokrewnych
(W1-W4)
II.  Efekty ksztalcenia wlasciwe dla zawodu technik hotelarstwa (K1-K2)

III. Kompetencje personalne i spoteczne (PO1-P10)

I.  Efekty ksztalcenia wspdlne dla zawodu technik hotelarstwa i zawodow

pokrewnych

Bezpieczenstwo i higiena pracy 341[04].W01

Umiejetno$ci — uczen:

1) rozréznia pojecia zwigzane z bezpieczenstwem, ochrong przeciwpozarowg
i ergonomig 341[04].WO01.01

2) organizuje stanowisko pracy zgodnie z przepisami bhp i zasadami ergonomii
341[04].W01.02

3) rozrdznia instytucje oraz stosuje przepisy prawne dotyczace ochrony pracy w Polsce
341[04].W01.03

4) stosuje przepisy bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisy ochrony przeciwpozarowej,
ochrony $rodowiska, przepisy sanitarno-epidemiologiczne podczas wykonywania zadan
zawodowych 341[04].W01.04

5) stosuje branzowe przepisy prawne dotyczace wykonywanych zadan zawodowych
341[04].W01.05

6) identyfikuje prawa 1 obowigzki pracownika oraz pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy 341[04].W01.06

7) wskazuje zagrozenia dla zdrowia 1 zycia czlowieka oraz mienia 1 $rodowiska,

wystepujace podczas wykonywania zadan zawodowych 341[04].W01.07
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8) identyfikuje czynniki szkodliwe na stanowiskach zwigzanych z $wiadczeniem ushug
hotelarskich / turystycznych 341[04].W01.04
9) analizuje wpltyw i oddzialywanie czynnikéw szkodliwych na organizm czlowieka
341[04].W01.09
10) rozréznia $rodki ochrony indywidualnej 341[04].W01.10
11) stosuje $rodki ochrony indywidualnej podczas wykonywania zadan zawodowych
341[04].WO01.11
12) udziela pierwszej pomocy poszkodowanym w wypadku przy pracy 341[04].W01.12

Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosSci gospodarczej 341[04].W02

Umiejetno$ci — uczen:

1) stosuje pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki i dziatalno$ci gospodarczej
341[04].W02.01

2)  stosuje zasady prowadzenia dziatalnosci gospodarczej 341[04].W02.02

3) stosuje przepisy prawne dotyczace podejmowania i1 prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, w tym przepisy branzowe 341[04].W02.03

4) analizuje mechanizmy funkcjonowania gospodarki i instytucji rynkowych oraz role
panstwa w odniesieniu do prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej 341[04].W02.04

5)  podejmuje dzialania marketingowe 341[04].W02.05

6)  przestrzega zasad kultury pracy oraz etyki zawodowej 341[04].W02.06

7) sporzadza pisma i prowadzi korespondencj¢ 341[04].W02.07

8) obshuguje urzadzenia biurowe 341[04].W02.08

9) stosuje przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych 341[04].W02.09

Jezyk obcy zawodowy 341[04].W03

Umiejetno$ci — uczen:

1)  poshuiguje si¢ zasobem $rodkow jezykowych (leksykalnych, gramatycznych,
ortograficznych oraz fonetycznych), umozliwiajacym realizacje zadan zawodowych
w zakresie nastgpujacych tematow: 341[04].W03.01
e gospodarka i $wiat pracy;

e zawod wyuczany;

- 9-



’ KAPITAL LUDZKI mCDN '6 Fudersiacs spiems Delonais oL -

Projekt wspoélfinansowany ze srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

2)  interpretuje ze shuichu wypowiedzi (instrukcje, komunikaty, rozmowy, polecenia)
dotyczace wykonywania typowych czynnosci zawodowych artykulowane powoli
i wyraznie, w standardowej odmianie jgzyka 341[04].W03.03

3) analizuje krotkie wypowiedzi pisemne charakterystyczne dla sytuacji zawodowych
341[04].W03.03

4)  tworzy krotkie, zrozumiate wypowiedzi ustne 341[04].W03.04

5)  tworzy krotkie, zrozumiate wypowiedzi pisemne 341[04].W03.05

6)  komunikuje si¢ w typowych sytuacjach zawodowych 341[04].W03.06

7) przetwarza tekst 341[04].W03.07

Organizacja pracy w zespole 341[04].W04

Umiejetno$ci — uczen:

1)  planuje prace zespotowa w celu wykonania powierzonego zadania 341[04].W04.01

2) inicjuje oraz wprowadza rozwigzania techniczne i organizacyjne wplywajace na
poprawe warunkow i jako$¢ pracy 341[04].W04.02

3)  kontroluje jako$¢ wykonania przydzielonych zadan 341[04].W04.03

4)  komunikuje si¢ ze wspoipracownikami 341[04].W04.04

5)  podejmuje decyzje w zakresie zadan zawodowych 341[04].W04.05

6) dobiera osoby do wykonania okreslonych zadan 341[04].W04.06

Umiejetnos$ci stanowigce podbudowe do ksztalcenia w zawodzie, nieujete w podstawie
programowej ksztatcenia ogolnego

1)  identyfikuje podstawy psychologii obstugi klienta;

2)  stosuje zasady savoir vivre oraz protokotu dyplomatycznego;

3)  stosuje wiadomosci z zakresu podstaw turystyki w trakcie prowadzenia dziatalnosci.
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II.

Efekty ksztalcenia wlasciwe dla zawodu technik hotelarstwa

Kwalifikacja 341[04].K1

Obsluga goscia w recepcji

Jednostki efektow ksztalcenia 341[04].K1.J

Rezerwacja ustug hotelarskich 341[04].K1.J01

Umiejetno$ci — uczen:

1) rozréznia obiekty §wiadczace ushugi hotelarskie 341[04].K1.J01.01

2) rozpoznaje zespoly funkcjonalne obiektu $wiadczacego wushugi hotelarskie
341[04].K1.J01.02

3) rozréznia rodzaje jednostek mieszkalnych 341[04].K1.J01.03

4) dobiera elementy oferty hotelowej zgodnie z motywami podrozy i1 potrzebami goscia
341[04].K1.J01.04

5) rozréznia dokumenty stosowane w procesie rezerwacji 341[04].K1.J01.05

6) stosuje zasady rezerwacji indywidualnych i grupowych 341[04].K1.J01.06

7) rezerwuje ushugi hotelarskie korzystajac z systemoéw rezerwacyjnych 341[04].K1.J01.07

8) sporzadza dokumentacje zwigzang z rezerwacja ustug hotelarskich 341[04].K1.J01.08

9) przygotowuje dane dotyczace rezerwowanych ustug na potrzeby innych komoérek
organizacyjnych hotelu 341[04].K1.J01.09

Wiadomosci

1) Rodzaje obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie.

2) Zespoly funkcjonalne obiektu hotelarskiego.

3) Oferta obiektow $wiadczacych ustugi hotelarskie.

4) Rodzaje jednostek mieszkalnych.

5) Zasady irodzaje rezerwacji ustug hotelarskich.

6) Urzadzenia biurowe i programy rezerwacyjne.

7) Dokumentacja procesu rezerwacji.

8) Przepisy prawne dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony

przeciwpozarowej w zakresie wykonywanych prac.

-11-
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Obsluga goscia przy przyjezdzie 341[04].K1.J02

Umiejetno$ci — uczen:

1)  rozrdznia stanowiska pracy wystepujace w recepcji 341[04].K1.J02.01

2) rozréznia procedury postgpowania dotyczace obstugi goscia w  obiekcie
341[04].K1.J02.02

3)  wymienia etapy procedury przyjecia goscia (check in) 341[04].K1.J02.03

4)  rozroznia dokumenty stosowane w procesie przyjecia goscia 341[04].K1.J02.04

5)  stosuje procedury postepowania dotyczace obstugi gosci w obiekcie 341[04].K1.J02.05

6) przyjmuje goscia zgodnie z procedurg 341[04].K1.J02.06

7)  sporzadza dokumentacj¢ zwigzang z przyjeciem goscia 341[04].K1.J02.07

8) oferuje ustugi dodatkowe zgodnie z oferta obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie
341[04].K1.J02.08

9) przygotowuje dane dotyczace przybylych gosci na potrzeby innych komdrek
organizacyjnych obiektu 341[04].K1.J02.09

Wiadomosci

1)  Organizacja pracy recepcji.

2)  Wyposazenie recepcji.

3)  Procedura przyjecia goscia (check-in).

4)  Dokumentacja procesu przyje¢cia goscia.

5)  Procedury postepowania dotyczace obstugi gosci w obiekcie.

6)  Przepisy prawne dotyczace obstugi goscia obiektu §wiadczacego ustugi hotelarskie.

7)  Przepisy prawne dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej

oraz ochrony srodowiska w zakresie wykonywanych prac.

Obsluga goscia przy wyjezdzie 341[04].K1.J03

Umiejetno$ci — uczen:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

wymienia etapy procedury wymeldowania go$cia (check out) 341[01].K1.J03.01
rozréznia rodzaje cen 1 rabatow stosowanych w rozliczeniach z gos$ciem
341[01].K1.J03.02

rozrdznia formy platnosci stosowane w sprzedazy ushug hotelarskich 341[01].K1.J03.03
rozréznia dokumenty potwierdzajace ptatnos¢ 341[01].K1.J03.04

rozlicza pobyt goscia 341[01].K1.J03.05

sporzadza dokumentacje zwigzang z wymeldowaniem goscia 341[01].K1.J03.06

- -12-
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7)  wymeldowuje goscia zgodnie z procedurag 341[01].K1.J03.07

Wiadomosci

1)  Procedura wymeldowania goscia (check out).

2)  Rodzaje cen irabatow.

3)  Formy ptatnosci.

4)  Dokumentacja procesu wymeldowania goscia.

5)  Urzadzenia rejestrujace sprzedaz ustug.

6)  Przepisy prawne dotyczace obshugi goscia obiektu §wiadczacego ustugi hotelarskie.

7)  Przepisy prawne dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j

oraz ochrony $rodowiska w zakresie wykonywanych prac na terenie obiektu

noclegowego.

Kwalifikacja 341[04].K2

Obsluga goscia w trakcie pobytu

Jednostki efektow ksztalcenia 341[04].K2.J

Przygotowanie i utrzymanie w czystosci jednostek mieszkalnych 341[01].K2.J01

Umiejetno$ci — uczen

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)
10)
11)

rozrdznia stanowiska pracy wystgpujace w stuzbie pigter 341[04].K2.J01.01

rozrdznia elementy wyposazenia jednostek mieszkalnych 341[04].K2.J01.02

okresla rodzaje prac porzadkowych 341[04].K2.J01.03

rozrdznia techniki sprzatania jednostek mieszkalnych 341[04].K2.J01.04

rozpoznaje urzadzenia, sprzet i $rodki do utrzymania czystosci 341[04].K2.J01.05
wymienia zasady odpowiedzialno$ci materialnej pracownikow shizby pieter
341[04].K2.J01.06

przygotowuje jednostki mieszkalne do przyjecia gosci 341[04].K2.J01.07

dobiera techniki sprzatania, urzadzenia oraz sprzet i Srodki do rodzaju wykonywanych
prac porzadkowych 341[04].K2.J01.08

uzytkuje urzadzenia do utrzymania czysto$ci 341[04].K2.J01.09

utrzymuje czystos¢ i porzadek w czesci ogdlnodostepnej obiektu 341[04].K2.J01.10
stosuje procedury postgpowania wobec rzeczy pozostawionych przez gosci

341[04].K2.J01.11

-13-
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Wiadomosci
1)  Organizacja pracy shuzby pieter.
2)  Wyposazenie jednostek mieszkalnych.
3)  Rodzaje prac porzadkowych.
4)  Technika sprzatania jednostek mieszkalnych.
5)  Urzadzenia, sprzet i $Srodki do utrzymania czystosci.
6) Zasady odpowiedzialno$ci materialnej pracownikéw stuzby pieter.
7)  Przepisy prawne dotyczace obstugi goscia obiektu §wiadczacego ustugi hotelarskie,
a w szczeg6lno$ci bezpieczenstwa gosci 1 ich mienia.
8)  Przepisy prawne dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, sanitarne, ochrony

przeciwpozarowej oraz ochrony $rodowiska w zakresie wykonywanych prac.

Przygotowanie i podawanie $niadan 341[04].K2.J02

Umiejetno$ci — uczen

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)
10)
11)
12)

13)

14)

15)
16)

rozroznia rodzaje $niadan hotelowych 341[04].K2.J02.01

stosuje zasady racjonalnego zywienia 341[04].K2.J02.02

rozrdznia metody i techniki przygotowania $niadan 341[04].K2.J02.03

rozréznia formy i zasady podawania $niadan 341[04].K2.J02.04

rozrdznia bielizne 1 zastawe stotowa 341[04].K2.J02.05

charakteryzuje sprzgt i urzadzenia pomocnicze do przygotowania i podawania $niadan
341[04].K2.J02.06

wskazuje warunki przechowywania zywnosci 341[04].K2.J02.07

uktada menu na $niadanie 341[04].K2.J02.08

dobiera surowce do przygotowania potraw i napojow na $niadanie 341[04].K2.J02.09
przygotowuje potrawy i napoje na $niadanie 341[04].K2.J02.10

rozroznia techniki nakrywania stohu 341[04].K2.J02.11

dobiera sprzet i zastawg stolowa do ekspedycji potraw i napojow na $niadanie
341[04].K2.J02.12

uzytkuje urzadzenia do przygotowania i podawania potraw i napojéw na $niadanie
341[04].K2.J02.13

dobiera formy podawania $niadan do potrzeb goscia 1 mozliwosci obiektu
341[04].K2.J02.14

przygotowuje sale konsumencka do obshugi goscia 341[04].K2.J02.15

zabezpiecza zywnos$¢ przed zepsuciem 341[04].K2.J02.16
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Wiadomosci

1)  Rodzaje $niadan.

2)  Zasady racjonalnego zywienia.

3)  Metody i techniki przygotowania §niadan.

4)  Formy i zasady podawania $niadan.

5) Bielizna i zastawa stolowa.

6)  Techniki nakrywania stohu.

7)  Sprzet i urzadzenia pomocnicze do przygotowania i podawania $niadania.

8)  Warunki bezpiecznego przechowywania Zywnosci.

9)  Przepisy prawne dotyczace obstugi goscia obiektu §wiadczacego ustugi hotelarskie,
a w szczeg6lnosci bezpieczenstwa gosci 1 ich mienia.

10) Przepisy prawne dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej,

ochrony S$rodowiska oraz procedury zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego

Zywnosci.

Realizacja zlecen goscia w zakresie hotelarskich uslug dodatkowych 341[04].K2.J03

Umiejetnosci — uczen 312[01].K2.J03.01

1)  klasyfikuje ustugi dodatkowe 341[04].K2.J03.01

2) rozroznia zasady i formy przyjmowania i realizacji zlecen gosci w zakresie ustug
dodatkowych 341[04].K2.J03.02

3) rozroéznia dokumenty stosowane w procesie przyjmowania i realizacji zlecen gosci
w zakresie ustug dodatkowych 341[04].K2.J03.03

4)  rozrdznia hotelowe standardy i regulaminy 341[04].K2.J03.04

5)  przyjmuje oraz realizuje zlecenia gosci w zakresie ustug dodatkowych 341[04].K2.J03.05

6) udziela informacji turystycznej 341[04].K2.J03.06

7)  sporzadza dokumentacj¢ dotyczaca przyjmowania i realizacji ustug dodatkowych
341[04].K2.J03.07

Wiadomosci

1)  Zasady i formy przyjmowania i realizacji zlecen go$ci w zakresie ustug dodatkowych.

2)  Informacja turystyczna.

3)  Ushugi dodatkowe.

4)  Hotelowe standardy i regulaminy.
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5)  Dokumentacja dotyczaca realizacji ustug dodatkowych.
6)  Przepisy prawne dotyczace obshugi goscia w obiekcie §wiadczacym ustugi hotelarskie.
7)  Przepisy prawne dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowe;j
oraz ochrony srodowiska w zakresie wykonywanych prac.
III. Kompetencje personalne i spoleczne przydatne w zawodzie technik hotelarstwa
341[04].P
Uczefi:
1)  jest otwarty na zmiany 341[04].P1
2)  uzupehia i aktualizuje wiedz¢ oraz podnosi kwalifikacje 341[04].P2
3) realizuje zadania zgodnie z oczekiwaniami klientow 341[04].P3
4)  identyfikuje potrzeby innych 341[04].P4
5)  wykonuje zadania zawodowe zgodnie ze standardami jakos$ci 341[04].P5
6) reaguje na pojawiajace si¢ problemy zwigzane z jakoscig 341[04].P6
7)  jest innowacyjny 341[04].P7
8)  jest elastyczny 341[04].P8
9)  jest kreatywny i konsekwentny w realizacji zadan 341[04].P9
10) postepuje zgodnie z etyka zawodowa 341[04].P10
2.3. Korelacja nowej podstawy programowej dla zawodu technik hotelarstwa

z modulowym programem nauczania

W Tabeli 2 przedstawiono wynik analizy wymagan nowej podstawy programowe;j

ksztalcenia w zawodzie technik hotelarstwa z tre§ciami ksztalcenia ujetymi w modutowym

programie nauczania dla tego zawodu. Generalnie nalezy stwierdzi¢, ze modulowy program

nauczania dla zawodu technik hotelarstwa  powinien by¢ poddany modernizacji

i uzupehieniu z uwagi na nastepujace uwarunkowania:

Zadania zawodowe Ww nowej podstawie programowej 1 zadania zawodowe
w modulowym programie nauczania r6znig si¢ od siebie w zakresie merytorycznym, co
przedstawiono ponizej w Tabeli 1.

Program zostal opracowany i zatwierdzony przez MEN w 2004 r., zatem od jego
opracowania uptyngto 7 lat, co ma wpltyw na oferowane tresci ksztalcenia z punktu

widzenia potrzeb dostosowania do wymogdéw rynku pracy.

-16-
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Tabela 1. Zestawienie zadan zawodowych w nowej podstawie programowej i w modutowym
programie nauczania dla zawodu technik hotelarstwa

Zadania zawodowe w nowej podstawie
programowej dla zawodu

Zadania zawodowe w modulowym programie
nauczania dla zawodu

Technik hotelarstwa Technik hotelarstwa
—  Oferowanie, promowanie i sprzedaz — Organizowanie pracy zaktadu hotelarskiego
ustug hotelarskich — Oferowanie ustug hotelarskich

—  Rezerwacja ustug hotelarskich

—  Zameldowanie i wymeldowanie goscia

—  Przygotowanie jednostek mieszkalnych
do przyjecia gosci

—  Przygotowanie ipodawanie $niadan
w obiekcie $wiadczacym ushugi
hotelarskie

— Przyjmowanie i realizacja zlecen na
hotelarskie ustugi dodatkowe

— Sprzedaz ustug hotelarskich

— Obstuga gosci w zaktadzie hotelarskim

— Utrzymanie czystosci i porzadku w zaktadzie
hotelarskim

— Organizowanie ushug  gastronomicznych
w zaktadzie hotelarskim
— Organizowanie ushug dodatkowych

w zakladzie hotelarskim i1 poza zakladem
hotelarskim

— Wspolpraca z gestorami bazy noclegowe;j,
biurami podrézy oraz innymi podmiotami

gospodarczymi

— Promocja ustug hotelarskich

J Nowa podstawa programowa wprowadzila nowe zakresy wymagan w odniesieniu do

efektow ksztalcenia wspolnych dla zawodu technik hotelarstwa i

pokrewnych.

zawodow

Tabela 2. ,,Macierz powigzan” efektow ksztalcenia zamieszczonych w nowej podstawie programowej
z modutami i jednostkami modutowymi wyodrgbnionymi w programie nauczania dla
zawodu technik hotelarstwa.

Element podstawy programowej
»Klueze przejscia Wykaz moduléw i jednostek modutowych Uwasi
Efekty Efekty W programie nauczania g
ksztalcenia ksztalcenia
wspolne wlasciwe
Modul 341[04].01
Dzialalno$¢ ustugowa
341[01].K1.J03 Przestrzeganie przepisow bezpieczenstwa
341[01].K2.J01 | , LZeStrzeganic przepisow bezpleczenstv Modyfikacja
341[04].WO01 i higieny pracy oraz ochrony . ;
341[01].K2.J02 . . . jednostki
341[01]K2.J03 przeciwpozarowej 341[04].01.01
341[04]. W02 i Nawiazywanie i utrzymywanie kontaktow Nie ma odniesienia
341[04].W03 mi¢dzyludzkich 341[04].01.02 w podstawie
Stosowanie prawa w dzialalnosci ustugowe;j Modyfikacja
341[04].W02 | 341[01].K2.J03 341[041.01.03 jednostki
Ocena jakosci $wiadczonych ustug .
341[04].W04 - 341[041.01.04 jw.
Marketing ustug .
- 341[01].K2.J03 341[041.01.05 jw.
341[041.W02 | 341[01].K1.J03 gf“iv[%zgﬂlzlgor“pondencﬁ biurowe .
341[04]1.W04 | 341[01].K2.J03 M W
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Modul 341[04].Z1
Dzialalno$¢ zakladu hotelarskiego

341[04].W02

341[01].K2.J03

Klasyfikacja i kategoryzacja zaktadow
hotelarskich 341[04].Z1.01

Modyfikacja
jednostki

341[04].W02

341[01].K1.J01
341[01].K2.J03

Organizowanie dziatalnosci hotelarskiej
341[04].Z21.02

Jw.

341[04].W03

Komunikowanie si¢ z go$¢mi w jezyku obcym
w zakresie ustug hotelarskich 341[04].Z1.03

Modyfikacja
jednostki

Modul 341[04].Z2
Dzialalno$¢ recepcji zakladu hotelarskiego

341[01].K1.J01

Organizacja pracy w recepcji zaktadu
hotelarskiego 341[04].Z22.01

341[01].K1.J01

Organizacja pracy w czgsci parterowej
zaktadu hotelarskiego 341[04].Z22.02

341[01].K1.J01

Rezerwacja ustug w zakladzie hotelarskim
341[04].22.03

341[01].K1.J02

Przyjmowanie gosci do zaktadu hotelarskiego
341[04].22.04

341[01].K2.J01
341[01].K2.J02

Obstluga gosci w zaktadzie hotelarskim
341[04].22.05

341[01].K1.J03

Rozliczanie kosztow pobytu gosci
w zakladzie hotelarskim 341[04].Z22.06

341[04].W03

Komunikowanie si¢ w jezyku obcym
z gosémi W recepcji i czgsci parterowe;j
zaktadu hotelarskiego 341[04].22.07

Modyfikacja
jednostki

Modul 341[04].Z3
Nadzér nad utrzymaniem czystosci
i porzadku w zakladzie hotelarskim

341[01].K2.J01

Organizowanie pracy w dziale utrzymania
czystosci i1 porzadku w zakladzie hotelarskim
341[04].Z23.01

341[01].K2.J01

Utrzymanie czysto$ci i porzadku
w zakladzie hotelarskim 341[04].Z3.02

341[01].K2.J01

Wykonywanie prac zwigzanych

z utrzymaniem czystosci i porzadku
w jednostkach mieszkalnych zakladu
hotelarskiego 341[04].Z3.03

341[04].W03

Komunikowanie si¢ w jezyku obcym
z go$émi przebywajacymi w czesci
noclegowej zaktadu hotelarskiego 341[04].Z3.04

Modyfikacja
jednostki

Modul 341[04].Z4
Dzialalno$¢ gastronomiczna w zakladzie
hotelarskim

341[01].K2.J02

Sporzadzanie jadlospiséw 341[04].Z4.01

Modyfikacja
jednostki

341[01].K2.J03

Sporzadzanie positkow 341[04].Z4.02

Modyfikacja
jednostki

341[01].K2.J02

Obstluga gosci w hotelowym lokalu
gastronomicznym 341[04].Z24.03

Nie ma odniesienia
w podstawie

341[01].K2.J03

Podawanie positkow gosciom do pokoju
hotelowego 341[04].Z24.04

Jw.

341[04].W03

Komunikowanie si¢ z gos¢mi w jezyku obcym
w zakresie ustug gastronomicznych 341[04].Z4.05
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Modul 341[04].Z5
Uslugi dodatkowe w zakladzie hotelarskim

341[01].K2.J03

Organizowanie ushug dodatkowych
w zakladzie hotelarskim 341[04].Z25.01

341[01].K2.J03

Organizowanie przyj¢c¢ okolicznosciowych
341[04].25.02

341[04].W03

Komunikowanie si¢ z gos¢mi w jezyku obcym
w zakresie ustug dodatkowych
w zakladzie hotelarskim 341[04].725.03

Modyfikacja
jednostki

Modul 341[04].Z6
Praktyka zawodowa

Praca w recepcji zaktadu hotelarskiego
341[04].26.01

Praca w dziale utrzymania czystosci
i porzadku w zaktadzie hotelarskim 341[04].26.02

Praca w dziale gastronomicznym zaktadu
hotelarskiego 341[04].26.03

Organizacja ustug dodatkowych
w zakladzie hotelarskim 341[04].26.03

Nowe propozycje do uwzglednienia

Modut 312[01].01
Podstawy technik informatycznych

312[01].W02

Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej 341[04].01.02

Nalezy wprowadzi¢
do programu na w
miejsce
dotychczasowej
jednostki
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3. Przykladowy opis jednostki modulowej wspolnej dla zawodow pokrewnych
w branzy, z uwzglednieniem efektow ksztalcenia wyrazonych w kategoriach:
wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji (personalnych i spolecznych)

Przygotowano propozycj¢ projektu nowej jednostki modutowej w programie nauczania
powiazanej z efektami ksztatcenia wspolnymi - 312[01].W02 dla zawodu technik hotelarstwa

1 zawodow pokrewnych. Mape dydaktyczng dla modutu przedstawiono ponizej (Rys. 3.):

Modut 341[04].01
Dziatalnos$¢ ustugowa

|
! ! ' !

341[04].01.01 341[04].01.03 341[04].01.04 341[04].01.06
Przestrzeganie Stosowanie prawa Ocena jakosci Prowadzenie
przepiséw w dziatalno$ci $wiadczonych korespondencji
bezpieczenstwa ustugowej ustug biurowe;j
1 higieny pracy zaktadzie
hotelarskim

v v

341[04].01.02 341[04].01.05
Podejmowanie Marketing ustug
i prowadzenie

dzialalno$ci

gospodarczej

Rys. 3. Propozycja uktadu korelacji jednostek modutowych w module ksztalcenia

,,Dziatalno$¢ ushugowa”

Jednostka modulowa 341[04].01.02
Podejmowanie i prowadzenie dzialalnosci gospodarczej
1. Szczegodlowe cele ksztalcenia

W wyniku procesu ksztalcenia uczen powinien umiec:

— zastosowaé pojecia z obszaru funkcjonowania gospodarki i dziatalnosci gospodarczej,
zidentyfikowa¢ firmy hotelarskie dziatajace na lokalnym rynku,

— okresli¢ potencjalnych klientéw przyszlej firmy,

— okresli¢ forme¢ organizacyjng-prawna firmy,
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— scharakteryzowaé rozne rodzaje jednostek gospodarczych,

— oceni¢ istniejacg konkurencje,

— scharakteryzowa¢ procedurg zakladania dziatalnosci gospodarcze;j,
— rozr6zni¢ kompetencje samorzadu gospodarczego,

— oszacowac koszty zwigzane z rozpoczeciem dziatalno$ci ustugowe;,

— analizuje mechanizmy funkcjonowania gospodarki i instytucji rynkowych oraz rolg

panstwa w odniesieniu do prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej

— wskaza¢ zrodta finansowania dziatalnosci ustugowe;j,

— przygotowa¢ dokumenty niezbedne do podjecia i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,

— opracowac prosty plan dzialalnosci gospodarczej firmy,
— przygotowa¢ materiaty promujace wlasng dziatalno$¢ gospodarcza,
— opracowac oferte Swiadczonych ushug,

— poprowadzi¢ uproszczone formy ksiegowosci,

— sporzadzi¢ dokumentacje niezbedna do rozliczenia si¢ z urzedem skarbowym i zaktadem

ubezpieczen spotecznych (ZUS).

2.  Material nauczania

Identyfikacja firm dziatajacych na rynku lokalnym.

Podstawy prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j.

Rejestracja i podejmowanie dziatalno$ci w branzy hotelarskie;.
Kompetencje samorzadu gospodarczego.

Formy organizacyjno-prawne przedsigbiorstw ustugowych.
Dokumenty dotyczace dziatalno$ci gospodarcze;.

Metody pozyskania kapitalu obcego.

Kredyt — umowa kredytowa.
Mierniki dziatalno$ci hotelarskie;.

Zasady promocji ustug.

Techniki prowadzenia ewidencji przychodow. Ksiega przychodéw i rozchodow.

Podstawy prawne regulujace obowiazki podatkowe matych firm: karta podatkowa, podatek

dochodowy, podatek od towaréw i ustug.

Ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne.
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3. Cwiczenia

. Analizowanie ustawy o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j.

° Rozréznianie form organizacyjno-prawnych przedsigbiorstw hotelarskich.

. Okreslanie rodzaju ustug, ktore beda realizowane przez zaktadang firme.

° Analizowanie przepisdéw prawa dotyczacych hotelarskiej dzialalno$ci gospodarcze;.

o Opracowywanie planu realizacji ustug z uwzglednieniem lokalnych uwarunkowan
1 wlasnych predyspozycji.

. Opracowywanie biznesplanu podejmowanej dziatalno$ci gospodarcze;.

. Przygotowywanie wniosku o wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej — okreslanie
zakresu dziatalnosci.

° Wypetnianie wniosku o nadanie numeru statystycznego.

° Sporzadzanie dokumentacji do US, ZUS, VAT-R.

o Obliczanie miernikdw dziatalnosci hotelarskie;.

° Analizowanie ofert kredytowych.

o Obliczanie miernikdw dziatalnosci hotelarskie;.

. Opracowywanie projektu oferty §wiadczonych ustug hotelarskich.

. Przygotowywanie materiatdéw promujacych wiasng dziatalnos¢ gospodarcza.

4.  Srodki dydaktyczne

—  Regulacje prawne zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza: Ustawa o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, Ustawa o ustugach turystycznych. Ustawa o KRS.

- Kodeksy: Kodeks cywilny. Kodeks pracy. Kodeks spotek handlowych.

—  Wzory dokumentéw zwigzanych z podejmowaniem dzialalno$ci gospodarczej: wnioski,
umowy, faktury, rachunki, druki PZ i RW, dokumentacja operacji kasowych
1 bankowych, PIT-y, arkusze spisu z natury.

- Encyklopedia ekonomiczna. Stowniki ekonomiczne. Roczniki Statystyczne.

- Specjalistyczne programy komputerowe dotyczace prowadzenia matych firm.

—  Materiaty promocyjne firm $§wiadczacych ushugi hotelarskie.

- Techniczne $rodki ksztalcenia: telefon, faks, komputer z dostepem do Internetu,
odtwarzacz DVD, rzutnik multimedialny, rzutnik pisma, telewizor, magnetowid oraz

ekran.
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5. Wskazania metodyczne do realizacji programu jednostki

Celem realizacji programu jednostki modulowej jest przygotowanie uczniow do

uruchomienia i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w zakresie ustug hotelarskich.
W procesie ksztalcenia nalezy doskonali¢ umiej¢tno$¢ korzystania z aktéw prawnych
dotyczacych dziatalno$ci gospodarczej. Ponadto nalezy zwraca¢ uwage na poshigiwanie si¢
dokumentami niezbednymi do rejestracji 1 prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,
ksiggowymi 1 podatkowymi, dotyczacymi spraw osobowych pracownikéw, niezbednymi do
rozliczania z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzgdem Skarbowym.

Do realizacji programu jednostki modulowej proponuje si¢ zastosowanie metody
przewodniego tekstu, wykladu konwersatoryjnego, metody projektow oraz C¢wiczen
praktycznych. Wskazane jest rOwniez zastosowanie metody inscenizacji, ktéra moze dotyczy¢
zalatwiania spraw w Urzedzie Skarbowym Iub Zakladzie Ubezpieczen Spotecznych.
W ramach podsumowania realizacji jednostki modulowej mozna zaproponowaé uczniom
opracowanie projektu wlasnej dziatalnosci ustugowej. Kazdy uczen powinien otrzymac inne
zadanie umozliwiajace indywidualng realizacj¢ projektu okreslonej ustugi hotelarskie;j.

Zajecia moga by¢ realizowane w odpowiednio wyposazonej pracowni i z dostepem do
stanowisk komputerowych i Internetu w grupie do 14 osob. Cwiczenia powinny by¢ by¢
wykonywane w zespotach 3-5 osobowych.

W ramach zaje¢ edukacyjnych nalezy ksztattowa¢ kompetencje osobiste i spoleczne aby
uczen:

— byl otwarty na zmiany i elastycznie si¢ do nich dostosowywat,

—  uzupelniat i aktualizowal wiedz¢ oraz podnosit kwalifikacje,

—  wykonywal zadania zawodowe zgodnie ze standardami jakosci,
— byl kreatywny, innowacyjny ikonsekwentny w realizacji zadan,

—  postgpowat zgodnie z etyka zawodowa.

6. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiagni¢¢ edukacyjnych ucznia

Sprawdzanie i ocenianie edukacyjnych osiggni¢¢ uczniow powinno odbywaé si¢
systematycznie, w oparciu o kryteria przedstawione na poczatku zaje¢. Wiadomosci
1 umiej¢tnosci uczniow moga by¢ sprawdzane za pomoca testow osiggnie¢ szkolnych oraz
sprawdziandw ustnych 1 pisemnych.

Sprawdzanie diagnostyczne (na wejsciu do jednostki modulowe) powinno dotyczy¢

oceny wczesniej uzyskanej wiedzy uczniow z zakresu funkcjonowania gospodarki oraz
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podejmowania i prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. ~ Nastomiast ocena ksztaltujagca
powinna by¢ przeprowadzona na biezagco w celu motywowania ucznidow do systematycznej
pracy. Sprawdzanie i ocenianie osiggnie¢ edukacyjnych ucznidw powinno by¢ réwniez
realizowane podczas obserwacji pracy uczniow w trakcie wykonywania ¢wiczen

przewidzianych w jednostce modutowej. Szczegdlng uwage nalezy zwracaé na:
—  korzystanie z aktow prawnych,
—  planowanie i organizacj¢ pracy,

—  poprawnos¢ i sprawnos¢ wypetniania dokumentow zwigzanych
z rozpoczynaniem i prowadzeniem dzialalno$ci gospodarczej,

—  wyliczanie kosztéw realizacji ustug hotelarskich,

—  wspoOlprace w zespole.

Sprawdzanie powinno by¢ zaplanowane w sposob zapewniajacy okreslenie stopnia
spetnienia realizacji efektow ksztalcenia obejmujacych 1aczni¢: umiejetnosci, wiedze
1 kompetencje personele i spoleczne uczniow. Potwierdzeniem osiggni¢cia wymagan powinno
by¢ uzyskanie pozytywnej oceny za opracowanie projektu wilasnej firmy. Ocenie powinny
podlega¢: rzetelnos$¢ 1 autentyczno$¢ opracowan, poprawnos$¢ merytoryczna i staranno$é
wypetnienia dokumentdw oraz prezentacja projektu na forum grupy. Nalezy przy tym
wdraza¢ uczniéw do samooceny.

W koncowej ocenie osiggni¢¢ edukacyjnych ucznidow, po zakonczeniu realizacji programu
jednostki modulowej, nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich zastosowanych przez

nauczyciela metod sprawdzania.
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4. Rekomendacje metodyczne dla dyrektora szkoly i nauczycieli w zakresie
dostosowania modulowego programu nauczania do nowej podstawy programowej
ksztalcenia w zawodzie

Jak wynika z rozdzialu 2.3 - Korelacja nowej podstawy programowej dla zawodu
technik hotelarstwa z modulowym programem nauczania, tresci ksztalcenia w nim zawarte
muszg podlega¢ modyfikacji. Odnosza si¢ one do efektow ksztalcenia wspdlnych dla zawodu
technik hotelarstwa oraz zawodow pokrewnych:

. Bezpieczenstwo i higiena pracy 341[04].WO01

o Podejmowanie i prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej 341[04].W02
o Jezyk obcy zawodowy 341[04].W03

o Organizacja pracy w zespole 341[04].W04

W przypadku ich wprowadzenia do programu zmieni si¢ rowniez ,,Dydaktyczna mapa

programu”, ktora dotychczas stanowita propozycje do wykorzystania.
Do programu nalezy wprowadzi¢ nowa jednostk¢ modutowa:
— Podejmowanie i prowadzenie dzialalnos$ci gospodarczej 341[04].21.02
Powyzsza jednostka modutowa zastagpi¢ powinna dotychczasowa jednostk¢ o nazwie
,Nawigzywanie i utrzymywanie kontaktoéw miedzyludzkich” .
Program powinien by¢ roéwniez zmodyfikowany z punktu widzenia efektow
ksztalcenia wlasciwych dla zawodu w ramach wyodrebnionych dwoch kwalifikacji (patrz

Tabela 2).

Aby wzmocni¢ dyrektora szkoty przy podejmowaniu decyzji o zatwierdzeniu programu
nauczania, celowe jest dostarczenie realnych (a nie jak dotychczas ,,intuicyjnych”)
argumentow, ze nowy lub zmodyfikowany program nauczania spelnia wymagania ujete
w podstawie programowej ksztalcenia w zawodzie. Wprowadzony system kodowania
elementéw nowej postawy programowej pozwala na identyfikacje miejsca ich usytuowania
w modulowym programie nauczania. Jest to innowacyjne podejscie, dotychczas nie
praktykowane w Polsce do integracji podstawy programowej z programem nauczania. System
kodowania pozwoli réwniez na wypracowanie w przysztosci aplikacji informatycznych
pozwalajacych na interaktywne wyszukiwanie tresci ksztalcenia w korelacji podstawa
programowa — program nauczania.

Opracowana przyktadowa jednostka modulowa zostata skorelowana w calosci
z wymaganiami nowej podstawy programowej. Podobny sposob korelacji powinien dotyczy¢

pozostatych nowych i modyfikowanych jednostek modutowych.
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Nalezy roéwniez  bra¢ pod uwage fakt, Ze opracowana jednostka modulowa

Podejmowanie i prowadzenie dzialalno$ci gospodarczej 341[04].Z1.02 ma uniwersalny

charakter imoze by¢ wykorzystywana w innych zawodach w branzy turystyczni-

gastronomicznej jako punkt odniesie w zakresie dostosowania oferty programowej do potrzeb

nowej podstawy programowej i zmieniajacego si¢ rynku pracy. Na dalszych etapach prac

w projekcie nalezy réwniez opracowac pakiet edukacyjny dla tej jednostki modulowej

sktadajacy si¢ z poradnika dla ucznia i dla nauczyciela.

Dostosowanie oferty programowej powinno rowniez uwzglednia¢ warunki

realizacji ksztalcenia praktycznego w zawodzie technik hotelarstwa.

Szkota podejmujaca ksztalcenie w zawodzie technik hotelarstwa powinna posiadac

nastgpujace pomieszczenia dydaktyczne:

1)

2)

pracownia hotelarska posiadajaca wydzielong czg$¢ recepcyjna, wyposazong
w stanowiska niezb¢dne do ksztattowania umiej¢tnosci koniecznych do wykonywania
zadan zawodowych zwigzanych z kompleksowa obstuga goscia w recepcji,
w szczegdlno$ci w zakresie rezerwacji ustug, przyjmowania i meldowania gosci,
realizacji zlecen gosci hotelowych oraz rozliczania kosztoéw pobytu gosci.

Czes$¢ recepcyjna powinna by¢ wyposazona w lade recepcyjng oraz sprzet 1 urzadzenia
takie jak komputer z oprogramowaniem do obstugi gosci w obiekcie hotelarskim,
drukarka, aparat telefoniczny, fax., sejf depozytowy.

W recepcji powinny by¢ wydzielone stanowiska ¢wiczeniowe. Zajecia dydaktyczne
w pracowni hotelarskiej powinny odbywac si¢ w grupach.

pracownia obslugi konsumenta =z aneksem gastronomicznym wyposazona
w stanowiska niezbe¢dne do ksztaltowania umiejetnosci zwigzanych z przygotowaniem
i podawaniem $niadan. Zasadnicza czg$¢ pracowni powinna byé wyposazona w stoly,
krzesta, pomocniki kelnerskie, bielizne stolowa, zastawe stolowa, sprzet 1 urzadzenia do
ekspozycji i podawania potraw i napojow na $niadanie.

Aneks gastronomiczny powinien by¢ wyposazony w sprz¢t i urzadzenia niezb¢dne do
przygotowania potraw i napojow na $niadanie w szczegolnosci, takie jak kuchnia
gazowa lub elektryczna, lodowka, zmywarka, robot kuchenny, naczynia i drobny sprzet
kuchenny, ekspres do kawy i herbaty.

Dodatkowo w pracowni powinna znajdowac¢ si¢ odziez ochronna oraz apteczka.

Zajecia dydaktyczne powinny by¢ prowadzone w grupach. Liczba stanowisk zalezy od

liczby ucznidw w grupie.
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Przy organizowaniu kazdej pracowni nalezy uwzgledni¢ obowigzujace wymagania
bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ergonomii, a w pracowni obshugi
konsumenta dodatkowo wymagania sanitarno-epidemiologiczne obowigzujace w gastronomii.
Przy kazdym wurzadzeniu mechanicznym powinna znajdowaé si¢ instrukcja obshgi.
Wyposazenie techniczne poszczegdlnych pracowni powinno by¢ dostosowane do aktualnego
poziomu technicznego i technologicznego.

Ksztalcenie praktyczne realizowane jest w formie praktyk zawodowych. Szkota zobowigzana
jest zorganizowa¢ praktyki w roéznych obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie,
w szczeg6lnosci w obiektach hotelarskich o $rednim i wysokim standardzie $wiadczonych
ushig. Program praktyk zawodowych powinien zawiera¢ nastepujace gldwne cele ksztalcenia:
- przyblizenie uczniom rzeczywistych warunkoéw pracy,

- opanowanie przez nich umiejetnosci wykorzystania nowych technologii,

- poznanie mozliwo$ci rozwoju zawodowego u pracodawcy,

- utrwalenie umiejetnosci nabytych w systemie klasowo-lekcyjnym.

W cyklu ksztalcenia uczniowie powinni odby¢ trzy praktyki zawodowe po 4 tygodnie kazda

(minimum 160 godzin przeznaczonych na realizacj¢ kazdej praktyki).

7

Sciezki podwyzszania lub nabywania dodatkowych kwalifikacji w zawodzie technik
hotelarstwa i w zawodach pokrewnych

Zgodnie z zaloZzeniami modelu Polskich Ram Kwalifikacji, kwalifikacje uzyskiwane
w ksztalceniu zawodowym beda funkcjonowaly na poziomach od 2 do 4. Przy czym poziom
kwalifikacji scharakteryzowany jest poprzez wspolny zestaw wymagan dotyczacych efektow
uczenia si¢ obejmujacy wiedze, umiejetnosci i kompetencje.

Szkota powinna umozliwia¢ nabywanie dodatkowych umiejetnosci w zakresie obshugi
goscia obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie w formie uzupetniajacych organizatorow
spotkan 1 konferencji, animatoréw czasu wolnego oraz udzielania pierwszej pomocy
przedmedycznej.  Szkolenia  uzupelniajace powinny  zakonczy¢é si¢  egzaminem

potwierdzajacym uzyskanie stosownych uprawnien.

Przygotowal: dr Krzysztof Symela
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